
Preguntas para 
crear nuestro       Respuestas      
Buyer Persona        

Indica el nombre de tu Buyer Persona

Menciona su puesto o a qué se dedica

Sexo y edad

En dónde vive

¿Qué estudió?

Estado civil

Tiene hijos

De qué edades son sus hijos 
(en caso de tenerlos)

¿Tiene mascota?

¿Cuáles son su hobbies?

¿Qué redes sociales usa?

¿Qué valora en los productos o 
servicios que consume?

Pinterest para encontrar inspiración
Tiene abierto Linkedin, pero casi no lo usa
Su perfil de Instagram es privado y casi no sube 
fotos.
Facebook lo utiliza para estar en contacto con 
sus amigos.

Alejandra Magallanes

Emprendedora, dueña de una pastelería 
(Cuenta con un taller en su casa)

Mujer, 39 años

Ciudad de México

Lic. Comunicación

Casada

Si

5 y 11

Si, ama a los perros

Le gusta actualizarse académicamente,
Disfruta mucho de la naturaleza
Toma cursos regularmente
Le gusta leer 
Hace ejercicio casi todos los días.

Calidad, atención personalizada y personalización.



Preguntas para 
crear nuestro       Respuestas      
Buyer Persona        

Ejemplo de Buyer Persona

° Propietaria de una empresa de pastelería.

° Hace envíos de productos desde el taller de su casa 
   y también da clases por zoom de sus creaciones.

° Tiene 39 años, vive en Ciudad de México con su 
   esposo e hijos de 5 y 11 años.

° Disfruta mucho su trabajo, pero necesita conocer 
   cómo llegar a más personas para incrementar ventas.

° Es Licenciada en Administración de Empresas, 
   le gusta estar actualizada y aprender más sobre el 
   tema de redes sociales y marketing.

° Usa Facebook e Instagram, pero para temas 
   personales. No cuenta con redes sociales de su 
   negocio, por lo que necesita una agencia que se lo 
   maneje o tomar cursos para ella desarrollar sus 
   posteos

° Valora mucho la atención personalizada, y la calidad 
   de los cursos que ella toma. 

Alejandra 
Magallanes

° Debe tener 1 página

° Debe tener una foto o 
   ilustración de tu buyer 
   persona

° Debe tener todas las 
   respuestas del cuestionario 
   de “creación de buyer 
   persona”


